SCHIRR//ACHER

Pro Consulting GmbH

Seminarthema Mitarbeiter — fuhren, motivieren, begeistern
Gemeinsam zum Ziel - Teamarbeit in turbulenten
Zeiten

Zielgruppe Fuhrungskrafte

Die Inhalte Rollenerwartungen an die Fuhrungskrafte Mitarbeiter fur

die gemeinsamen Unternehmensziele gewinnen und
begeistern Fuhren und férdern mit System

- Fuhrungsmittel — Fuhrungsverhalten

- Starken-/Schwéachenanalyse

- Jeder Mitarbeiter am richtigen Platz Kommunikation
zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeitern - Regeln der
Kommunikation - Aktives zuhdren

- Situativ fuhren

Mitarbeitergespréche

- Beurteilung, Beurteilungsgespréach

- Lob, Tadel, Anerkennung, Kritik

Mit Konflikten souveran umgehen

- Umgang mit schwierigen Kunden

- Mitarbeitergespréche

Zielvereinbarungsgesprach Aufsicht und Erfolgskontrolle
Vorbildfunktion Kritische Gesprachssituation sicher
meistern (Rollentibung)

Dauer 1 Tag
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr



